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Jahnplatz 7¢

D-50171 Kerpen
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Vertreten durch:
André Altmann, Yvonne Basantny

Postanschrift

Originalsoftware.de GmbH & Co. KG
Jahnplatz 7¢

D-50171 Kerpen

Deutschland
www.originalsoftware.de

Kundenservice (Montag-Freitag 9:00-12:00 und 13:00-16:00 Uhr)

E-Mail: support(at)originalsoftware.de
Telefon: +49 (0) 2237 5919425
Telefax: +49 (0) 2237 5919427

Beschwerden/Streitschlichtung

Informationen zur Online-Streitbeilegung

Gemal3 der Richtlinie 2013/11/EU hat die EU-Kommission eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten (,0S-Plattform“) zwischen Unternehmern und Verbrauchern eingerichtet. Diese ist unter
folgendem Link erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Informationen zur Verbraucherschlichtung

Die Verkauferin ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
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Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Inhalt des Onlineangebotes

Der Autor Gbernimmt keinerlei Gewahr fiir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstéandigkeit oder Qualitat der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Autor,welche sich auf Schaden materieller
oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw.
durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich
ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behélt es sich
ausdricklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu veréndern,
zu ergénzen, zu léschen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endglltig einzustellen.

Urheber- und Kennzeichenrecht

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken und Texte zu
beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken und Texte
zurlckzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken-
und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts
und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigenttiimer. Allein aufgrund der bloRen Nennung ist
nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschitzt sind! Das Copyright
fur veroffentlichte, vom Autor selbst erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der Seiten. Eine Vervielfaltigung
oder Verwendung solcher Grafiken und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist
ohne ausdrickliche Zustimmung des Autors nicht gestattet.
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