Update Subscription

Der wirtschaftlichste Lésungsansatz fir Ihre Lizenzen!

Update Subscription ist das Abonnementmodell von Embarcadere flr den Erwerb von RAD Studic, Delphi und C++Builder. Beim Kauf von RAD Studio, Delphi oder
C++Builder erhalten Sie eine unbefristete Lizenz. Update Subscription bietet Wartungs-Updates und -Upgrades fUr diese Lizenz zu einem Bruchteil der Kosten einer
neuen Lizenz. Vorteil flir Sie: Beim Kauf eines Produkts ist das erste Jahr der Update Subscription bereits kostenfrei enthalten!

Mehrjahrige Verlangerungen sind besonders attraktiv flir Entwickler, die sowohl Flexibilitat als auch einen niedrigen Preis schatzen.
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Regelmé&Bige Hotfixes fiir zentrale Funktionen v v
Frei verfligbare Hotfixes flir zentrale Produktfunktionen, fiir die kein Workaround verfligbar ist.

Wartungs-Updates v
Bugfixes, Leistungs- und Featureverbesserungen.

Zentrale Versions-Upgrades v
Kunden mit Update-Abonnement erhalten immer die neueste Version nach ihrem Erscheinen.

Technischer Support v
Telefonischer technischer Support und drei (3) jéhrliche Anfragen mit Nachverfolgung tiber das

Web.

Friiher Zugriff auf Betaversionen v

Betazugriff auf Hotfixes, Aktualisierungen und zentrale Folgeversionen.

Exklusive Materialien v
Exklusive technische Materialien und Bonus-Add-ons.

Kostengtinstige Aktualisierung

Sie haben die Mé&glichkeit, Ihre Update Subscription jdhrlich zum aktuellen Verldngerungspreis zu erneuern. Mit der Update Subscription reduziert sich der Aufwand
fur die Beschaffung neuer Versionen, da Sie sich nicht mehr alle Jahre um Upgrades kiimmern mtissen — und Sie verfligen immer Uber die neuesten Versionen, Gber
Updates zur bisherigen Version und vieles mehr!

Begeistern Sie die Benutzer Ihrer Anwendung mit den Funktionen der neuesten
Entwicklertools

Die Gerdte Ihrer Benutzer dndern sich genauso schnell wie deren Erwartungen an die Funkticnen Threr Anwendung. Es ist deshalb unverzichtbar, Thre
Entwicklungstools auf dem neuesten Stand zu halten, um den Anforderungen Threr Benutzer zu gentigen. Aktive Update-Abonnenten erhalten jede Version von RAD
Studio, Delphi oder C++Builder. Die Produktlizenzen sind unbefristet und gelten (iber die Abonnementdauer hinaus. Ihr Abcnnement beinhaltet auch den Zugriff auf
Betaversionen der Produkte.

Mehrjahrige Verlangerungen

Manchmal ist es nicht leicht zu entscheiden, wann ein Upgrade durchgeflihrt werden soll und Sie sind sich dartber im Klaren, dass es in den nédchsten 12 Monaten
méglicherweise nicht der Fall ist. Um auslaufende Verldngerungen zu vermeiden und Lizenzen zurlickkaufen zu missen, was sehr zeitaufwéndig und kostspielig ist, ist
es jetzt maglich, mehrjdhrige Verldngerungen zu erwerben. Auch daflir erhalten Sie in der Regel einen Rabatt. Eine mehrjdhrige Verldngerung gibt Thnen die
Flexibilitat, den richtigen Zeitpunkt fiir Ihr Upgrade zu wahlen, wihrend Sie jederzeit Zugriff auf die neueste Version haben, um neue Funktionen auszuprobieren oder
neue Projekte zu starten. Sie miissen auch nicht zweimal darliber nachdenken, den Support zu nutzen.

Exklusive Bonusmaterialien

Die Anwendungsentwicklung macht kentinuierlich Fortschritte, so dass es manchmal schwierig sein kann, bezliglich der neuesten Trends, Technologien und L8sungen
taglich auf dem Laufenden zu sein. Mit den exklusiven Materialien von Embarcadero erhalten Sie Benusinfos aus dem Produktmanagement und ven der
Entwicklungsabteilung von Embarcadero, die Ihnen wichtige Wettbewerbsvorteile verschaffen kénnen. Dieses exklusive Material steht nur Besitzern einer Update
Subscription zur Verfligung und kann nicht unabhéngig davon erworben werden.



Enthaltene Anfragen an den Entwickler-Support

Nutzen Sie unsere Experten im Entwickler-Support, die Thnen bei allen Problemen und Fragen weiterhelfen, die beim Erstellen Ihrer Anwendung auftreten kénnen.
Unser Support-Team besteht kemplett aus Entwicklern mit tber zehn Jahren Erfahrung mit der Toclfamilie von RAD Studio. In der Update Subscription sind drei (3)
kostenfreie Anfragen an diesen Entwickler-Support enthalten. Eine Entwickleranfrage gibt IThnen die M&glichkeit, einen Support-Fall zu generieren, fiir den Sie dann
technische Unterstlitzung wahrend Ihrer Anwendungsentwicklung erhalten.

*Alle Fehlerkorrekturen, Aktualisierungen und Hotfixes werden ausschlieBlich nach dem Ermessen von Embarcadero durchgeflihrt.

FAQ

Erhalte ich Aktualisierungen und Hotfixes auch ohne Update Subscription?
Eine aktive Update Subscription ist die einzige Mdglichkeit, um Uber Aktualisierungen und Hotfixes zu verfligen.
Wie geht es nach dem ersten Jahr Update Subscription weiter?

Nach dem ersten Jahr kénnen Sie Thr Abonnement zum aktuellen Preis erneuern. Wir empfehlen eine kontinuierliche Erneuerung Ihrer Update Subscription, damit Sie
auch weiterhin die Fehlerkorrekturen fiir friihere Versionen, die neuesten Hauptversionen und vieles mehr erhalten. Die Erneuerung der Update Subscription ist
glinstiger als der Kauf einer neuen Lizenz alle paar Jahre.

Muss ich dies jedes Jahr erneuern?

Nach dem ersten Jahr ist der Preis fiir die Erneuerung Ihres Abonnements sehr glinstig und Sie erhalten dann ein weiteres Jahr lang zentrale Upgrades,
Aktualisierungen sowie Hotfixes und k&nnen drei (3) Anfragen an den Support richten plus zusatzlichem Bonusmaterial. Sie haben die M&glichkeit, Thr Abonnement
nach dem ersten Jahr auslaufen zu lassen, allerdings mussen Sie dann fir ein neues Abonnement eine neue Lizenz erwerben. Eine jéhrliche Erneuerung Ihres
Abonnements ist deshalb vorteilhafter.

Wie unterscheidet sich die Update Subscription von ,Support und Wartung”?

Die Update Subscription ist eine neue und verbesserte Version der bisherigen Support- und Wartungsvereinbarung. Sie erhalten damit weiterhin den gewohnten
Service fur Support und Wartung und darlber hinaus zusétzliche Vorteile inklusive Aktualisierungen und Hotfixes fir frihere Versionen, exklusive Materialien und

vieles mehr!
Ich verfiige (iber eine Starter- oder eine akademische Lizenz. Kann ich eine Update Subscription erwerben?

Nein, akademische Lizenzen sind 1-Jahres-Lizenzen und die Update Subscription wird nicht mit diesen Arten von Lizenzen verkauft. Bitte wenden Sie sich an Thr

lokales Vertriebsburo, um mehr Gber die in Ihrer Region verfligbaren akademischen Angebote zu erfahren.
Ich habe eine Lizenz der Community Edition. Kann ich eine Update Subscription erwerben?

Nein, Update Subscription ist fur die kostenlose Community Edition nicht verflgbar.



